Altalanos szerzédési feltételek
1. Alapvet6 rendelkezések

1.1. Téarsasaq
A CRYPTON DIGITAL, SE tarsasag (statisztikai szamjele: 51 051 435, székhelye: 841 04 Bratislava,

Staré Grunty 18, Szlovak kbztarsasag, a Pozsony |. Jarasbirésag cégjegyzékébe bejegyzett tarsasag,
cégjegyzékszam: 4211/B; a tovabbiakban: Tarsaség) a decentralizalt piac fejlesztésének szellemében
a Blockchain technoldgiak teriiletén nyijt szolgaltatasokat, termékeket és programokat Ugyfeleinek (a
tovabbiakban: Termékek).

1.2. Szolgaltataskdzvetités

A Tarsasag az altala mikodtetett és kezelt https://cryptondigital.net weboldal (a tovabbiakban:

Weboldal) segitségével kozvetiti a Termékeket az Ugyfeleinek.

1.3. Kapcsolt vallalkozasok

A Tarsasag kapcsolt vallalkozasai az Esztorszagban alapitott és bejegyzett CRYPTON NETWORK
OU tarsasag (cégjegyzékszama: 14314541, székhelye: Harju maakond, Tallinn, Kesklinna linnaosa,
Viru véljak 2, 10111, Esztorszag), a Maltan alapitott és bejegyzett Crypton Technologies Ltd.
tarsasag (cégjegyzékszama: 98273, székhelye: 2, Spinola Road, St Julians STJ 3014, Malta) és az
UPDN one s.r.o. tarsasag (statisztikai szamjele: 026 54 962, székhelye: székhelye: 140 00 Praga 4,
Na Strzi 1702/65, Nusle, Csehorszag, a Pragai Varosi Bir6sag altal vezetett cégjegyzékbe bejegyzett
tarsasag, cégjegyzékszam: C 221822) (a felsorolt tarsasagok és a Tarsasag a tovabbiakban

egylttesen: Kapcsolt vallalkozasok).

1.4. Altalanos szerzddési feltételek

Jelen Altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASzF) a Termékeket nyujté és a Weboldalakat
mikodtetd Tarsasag, valamint a Termékek megvasarlasa irant érdeklé6dd Ugyfél kolcsonds jogait és

kotelezettségeit szabalyozzak.

1.5. Fogalommeghatarozasok

AML: A pénzmosas elleni kiizdelmet szabalyoz6 rendeletek — Gn. Anti Money Laundering.

Bitcoin (BTC): Az allami és banki intézményektél fuggetlenil mikéds decentralizalt fizetési halézat

digitalis valutaegysége.

Blockchain: Decentralizalt elosztott adatbazis, amely folyamatosan bévild, harmadik felek altali —

halézaton belili vagy azon kiviili — jogosulatlan beavatkozas ellen védett bejegyzéseket tartalmaz.
Fiat pénz: Rendeleti pénz, torvényes fizetéeszkoz (pl. HUF vagy EUR).
Weboldal: A jelen ASzF 1.2. cikkében meghatarozott jelentéssel bir.

Kriptovaluta: A digitdlis valuta tipusa, amely a digitélis alairdsok lancolasara szolgal6 kriptografian

alapul, amelyek fogalmét és kockazatat a jelen ASzF tartaimazza.



Marketer: Olyan személy, akit a Kdzvetitével kotott szerzédés alapjan az Ugyfelekkel torténd zleti

kapcsolattartassal és a Kozvetitd6 szamara marketingtevékenység ellatasaval biznak meg.

Megrendelés: Az Ugyfél altal a Megrendelélap segitségével barmely Termékre leadott kdtelezd erejl

megrendelés.

Megrendeldlap: Az Ugyfél szamara szolgalo Grlap, amelynek segitségével leadhatja rendelését a
Termékekre. Az (rlap a Termékspecifikacié és az Ugyfél elérhetéségei mellett a jelen ASzF és a
Kilonleges termékfeltételek szdvegét is magaban foglalja, amelyeket az Ugyfél a MegrendelSlap

elklldése el6tt koteles megismerni és megerdsiteni.

Ellenérték: A Weboldalon az egyes terméktipusok mellett szerepld, az Ugyfél altal fizetend6 dsszeg

euréban (EUR) kifejezve.

Véllalkoz6: Fogyasztonak nem mindsuldé személy. Az a személy, aki profitszerzés céljabdl onalléan,
sajat szamlajara és felel6sségére vallalkoz6i engedély alapjan vagy mas modon folyamatos
jovedelemszerzd tevékenységet folytat; tovabba az a személy, aki sajat Uzleti, gyartasi vagy mas
hasonl6 tevékenységéhez kapcsolédéan vagy onallé foglalkozasa soran szerzédéseket kot, vagy aki

mas vallalkoz6 nevében vagy szamléjara jar el; és végul a cégjegyzékbe bejegyzett személy.

Termék: A Tarsasag altal kinalt szolgaltatas, termék vagy program, amelyet az Ugyfél a Weboldal
segitségével rendelhet meg. Az egyes Termékek részletes feltételeit a Kilénleges termékfeltételek

tartalmazzak.

Kapcsolt vallalkozas, Kapcsolt vallalkozasok: A jelen ASzF 1.3. cikkében meghatarozott

jelentéssel bir.

Regisztracio: Ugyfélfiok létrehozasa a Felhasznaloi fellleten a Regisztracios Grlap kitdltése és

elkiildése Gtjan a jelen ASzF 3.1. cikkében foglaltakat kovetve.

Regisztracios (rlap: Az Ugyfél szamara szolgald Grlap, amelynek segitségével létrehozhatja a
Fiokjat. Az Grlap az Ugyfél elérhetéségei mellett a jelen ASzF szévegét is magéaban foglalja, amelyet

az Ugyfél a Regisztracios (rlap elkiildése elétt kdteles megismerni és megerésiteni.

Szerzédés: Az Ugyfél és a Tarsasag kozott létrejott Termék adasvételi szerzédés. A Tarsasag a
Szerzédés alapjan koteles az Ugyfél rendelkezésére bocsatani a megvasarolt Terméket, az Ugyfél

pedig koteles megfizetni annak ellenértékét.

Fogyasztd: Az a személy, aki az Uzleti tevékenységét vagy onalld foglalkozasat meghalad6an

szerz8dést kot a Vallalkozoéval, vagy mas modon targyal vele.

Felek: A jelen ASZF alapjan létrejtt Szerzédésben részes szerz6dd felek, azaz az Ugyfél és a

Tarsasag.

Fiok: A regisztralt Ugyfél fiokja a Weboldal Felhasznaléi feluletén, amelyben az Ugyfél hozzaférhet a

megvasarolt Termékekre és azok eredményeire, illetve a Tarsasaggal szemben fennallé esetleges

2/17



igényeire vonatkozd adatokhoz. A Fidk regisztraciét, a Fiékhoz valé hozzaférést és felhasznalasi

feltételeit a jelen ASzF alabb szabalyozzak.

Felhasznaloi felullet: A Weboldalnak az a része, amelyhez az Ugyfél a Regisztraciét kdvetéen szerez
hozzéaférést a jelen ASzF 3.1. cikke értelmében, és ahol a Fiokjat vezetjik. A Felhasznaloi felilleten az
Ugyfél rendelkezésére allnak az elérhetd Termékekkel kapcsolatos marketinginformaciok, jogi és

egyéb dokumentumok.

ASzF: A jelen ASzF 1.4. cikkében meghatarozott jelentéssel bir. A jelen ASzF szdvege elérhetd a
Felhasznaloi felllleten, és azt a Megrendellap is magaban foglalja. Az Ugyfél a Megrendelés leadasa

elétt koteles kifejezetten elfogadni a jelen ASzF szdvegét.

Tiltott tertletek: Olyan orszagok, teriiletek vagy joghatésagok, ahol torvény vagy mas szabalyozas
tiltjia a virtualis fizetéeszkdzok vagy tokenek birtoklasat vagy hasznalatat, tovdbba olyan orszagok
vagy rendszerek, amelyekre nemzetkdzi szankciok vonatkoznak (elsésorban azok, amelyek az EU
szankciojegyzékén szerepelnek). A Tiltott terlletek kifejezetten magukban foglaljak az Egyesult

Allamokat, a Kinai Népkoztarsasagot és a Szingapuri Kdztarsasagot.

Ugyfél: Olyan Fogyaszt6é vagy Vallalkozd, aki Programot vasarol a Tarsasagtol, és vallalja, hogy
betartia a jelen ASzF-t. Az Ugyfél nem regisztralhat vagy kothet Szerzédést, ha Tiltott teriilet
allampolgara vagy Tiltott tertileten rendelkezik illetéséggel, székhellyel, vagy mas hasonlé kapcsolat

flzi a Tiltott terliletek barmelyikéhez.

Kozvetité: Az Esztorszagban alapitott és bejegyzett CRYPTON NETWORK OU tarsasag
(cégjegyzékszama: 14314541, székhelye: Harju maakond, Tallinn, Kesklinna linnaosa, Viru valjak 2,
10111, Esztorszag), amely a Tarsasaggal kotott szerzédés alapjan Marketer halézata révén kdzvetiti a

Termékek értékesitését.

Kulbnleges termékfeltételek: A Tarsasag altal kiadott, az egyes Termékek vasarldsara vonatkoz6
részletes feltételek, tekintet nélkil azok formajara (feltételek, szerzédés stb.). A szdvegik elérhet6 a
Felhasznaloi feliileten, és azt a Megrendel6lap is magaban foglalja. Az Ugyfél a Megrendelés leadasa

el6tt koteles kifejezetten elfogadni a Kilonleges termékfeltételeket.
2. Szerzbdés

2.1. Szerz8déskoteés

A Weboldalon elérheté valamely Termék irant érdekl6dé Ugyfélnek elészér Fidkot kell Iétrehoznia a
jelen ASzF 3.1. cikkében leirtak alapjan. Az Ugyfél ezt kévetden annak kifejezett megerésitése utan,
hogy elolvasta és elfogadja a jelen ASzF-et és a Kildnleges termékfeltételeket, kildheti el a

Megrendel6lapot. A Megrendel&lap elkildésével az Ugyfél Megrendelése kotelezéveé valik.

A Téarsasag megfelelden kitdltdtt MegrendelSlap esetén visszaigazolja az Ugyféinek a Megrendelését.
A Felek kozott az Ellenértéknek a jelen ASzF 5. cikke szerinti kiegyenlitése pillanataban jon létre

Szerz6dés, kivéve, ha a Kildnleges termékfeltételek ettdl eltéréen rendelkeznek.
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Az Ugyfél nem tarthat jogi igényt a Szerz6dés megkétésére. A Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy
ne kdsse meg a Szerzddést, ill. visszautasitsa a Megrendelést elsésorban azokban az esetekben,
amikor az Ugyfél a jelen ASZF és a Kiilonleges termékfeltételek alapjan nem jogosult a kivalasztott
Termék megvéasarlasara. Az Ugyfél a Szerzédés megkdtése elétt koteles tajékozodni, hogy jogosult-e
a kivalasztott Termék megvasarlasara, kulénods tekintettel arra, hogy nem flizi-e kapcsolat a Tiltott
teriletek valamelyikéhez. Ha az Ugyfél a Megrendelés visszautasitasa elétt megfizette annak
Ellenértékét, a Tarsasag azt indokolatlan késedelem nélkil visszafizeti részére, mégpedig a
bankszamlajara vagy kriptovaluta pénztarcajaba torténd atutaldssal, amelyrél vagy amelybél az

Ellenérték megfizetése tortént, kivéve, ha ez a Tarsasag AML kotelezettségébe tkozik.

2.2. A Szerz6dés fenntartasa

Jelen ASzF és a Kiildnleges termékfeltételek a Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik. A
Kilonleges termékfeltételek részletesen leirjak az Ugyfél altal vélasztott Terméket és vasarlasi

feltételeit.

A Tarsasdg a Szerzédést elektronikus szdveges formaban, a jelen ASzF és a Kiildnleges
termékfeltételek formajaban tarolja. Az Ugyfél barmikor jogosult megismerni a Szerzédés szévegét, a

jelen ASzF és a Kiilénleges termékfeltételek szévege folyamatosan elérhetd a Felhasznaléi feliileten.

2.3. A Felek nyilatkozatai

Az Ugyfél kijelenti, hogy rendelkezik a Szerz6dés megkotéséhez sziikséges jogosultsagokkal, és

semmi sem akadalyozza 6t azok gyakorlasaban.

A Tarsasag kijelenti, hogy szabalyszer(ien alapitott és mikodd tarsasadg, amely rendelkezik a
Szerz6dés megkotéséhez sziikséges jogosultsagokkal, és semmi sem akadalyozza 6t azok

gyakorlasaban.
3. Fiok

3.1. Reqisztracio
A Fiok létrehozasa a Weboldalon elérheté Regisztracios Urlap kitdltése és elkuldése alapjan torténik.

Az Ugyfél a kitoltdtt Regisztracios drlap elkildésével megerésiti, hogy elolvasta és elfogadja a jelen
ASzF szovegét. Az Ugyfél koteles feltiintetni az allando lakdhelye szerinti orszagot annak ellenérzése
céljabol, hogy jogosult-e a jelen ASzF-nek és a Kiildnleges termékfeltételeknek megfeleléen

regisztralni és megvasarolni a kivalasztott Terméket.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Regisztracios (rlapban megadott sszes adatnak hianytalannak és
a valésagnak megfeleldnek kell lennie. A megadott adatokban bekdvetkez valtozas esetén az Ugyfél
koteles ezt haladéktalanul &tvezetni a Fidkjaban, vagy értesiteni réla a Tarsasagot. A Tarsasag
jogosult azonnali hatallyal elallni a Szerz6déstdl és megszintetni a Fidkot, ha arrél szerez tudomast,

hogy a megadott adatok hamisak vagy hianyosak, és szandékosan karositjak a Tarsasagot.

A Tarsasag barmikor ellenérizheti az Ugyfél altal szolgaltatott adatokat, és az Ugyfél ellenérzéséhez
sziikséges iratokat kérhet be, elsésorban az Ugyfél személyi igazolvanyat, Gtlevelét, az altala hasznalt

szamlakat vagy a bankszamlakivonatait, illetve a bankszamlajahoz kapcsolodd egyéb
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dokumentumokat. A Tarsasag az AML-lel kapcsolatos kotelezettségei teljesitése keretében olyan
eljarast jogosult kdvetni, hogy teljesitse a vonatkozo jogszabalyok elbirasait. A Tarsasag altal az AML-

lel kapcsolatos kotelezettségei teljesitésére vonatkozo részleteket a jelen ASzF 8. cikke tartalmazza.

Minden Ugyfél csak egy (1) Fiokkal rendelkezhet. Az Ugyfél a sikeres Regisztraciot kdvetden a
Regisztracios (rlapban kivalasztott e-mail-cimet és jelsz6t (a tovabbiakban: Bejelentkezési adatok)
hasznélja a Felhasznaloi feluletre valo bejelentkezéshez. Abban az esetben, ha az Ugyfél elfelejti
bejelentkezési adatait, igazolnia kell személyazonossagat és azt a tényt, hogy 6 az adott Fidk

tulajdonosa.

3.2. A Fiok hasznalata

Az Ugyfél nem engedélyezheti harmadik felek szamara a Fiok megnyitasat, kezelését vagy
iranyitasat, és ilyen modon harmadik fél nevében sem jarhat el. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy nem
ajanlott atadni harmadik feleknek a Fidk barmilyen adatat, els6sorban a Bejelentkezési adatokat, és
azok atadasa kizardlag sajat felelésségére torténik. A Tarsasag nem vallal felelésséget a
Bejelentkezési adatok Ugyfél altali elvesztéséért vagy felfedéséért. Egyuttal az Ugyfél minden esetben
koteles haladéktalanul értesiteni a Tarsasagot az adatok esetleges elvesztésérdl vagy a Fiokkal valo

visszaélésrol.

3.3. Termékaktivalas

A megrendelt Termék aktivalasa az Ugyfél Fiokjaban azt kévetden térténik meg, hogy teljesiti a jelen
ASzF-ben és a Kildnleges termékfeltételekben eldirt feltételeket. A Felhasznaloi feliileten az Ugyfél
az Osszes aktivalt Terméket és azok eredményeit is |athatja beleértve az el6z8ekben emlitett, a

Tarsasaggal szemben fennall6 esetleges igényeit.

3.4. A jogalap nélklli gazdagodas kotelez6 visszaszolgaltatasa

Ha az Ugyfél barmilyen médon felhasznélja a Fiokjaban a hibas egyenleg megjelenitésével szerzett
pénzeszkdzoket, az Ugyfél részér6l ez a tényleges és a hibasan megjelenitett egyenleg
kulbnbdzetének erejéig jogalap nélkili gazdagodasnak minésil. Ebben az esetben az Ugyfél kiteles
haladéktalanul visszatériteni a Tarsasadgnak a jogalap nélkuli gazdagodast, miutan a Tarsasag e-

mailben figyelmeztette 6t a hibas egyenlegre és a jogalap nélkili gazdagodas tényére.

3.5. Felfliggesztés és megszintetés

A Tarsaséag indokolt esetekben — elsésorban az Ugyfél kételezettségszegése vagy visszaélés gyanuja
esetén — felfiiggesztheti vagy megsziintetheti a Fiokot. Ha a jelen ASzF szerint sor kerill a Fiok
felfiggesztésére, megszintetésére vagy barmilyen korlatozasara, ez nem érinti az Ugyfél Tarsasaggal

szemben fennall6 igényeit.

3.6. Halal
Az Ugyfél haldla esetén a Fiok feletti rendelkezésre jogosult személyeknek igazolniuk kell a Tarsasag

felé a személyazonossagukat és azt a tényt, hogy jogosultak a Fidk feletti rendelkezésre.
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3.7. Eidk torlése

Az Ugyfél kérheti a Tarsasagtol a Fiokja torlését, ha Fidkjaban egy (1) aktiv Termék sem talalhatd, és
nem &ll fenn igénye a Tarsasaggal szemben a korabban megvasarolt Termékekkel kapcsolatban. A
torlés iranti kérelmet elektronikus uton kell elkiildeni a Tarsasag e-mail-cimére. A Tarsasag legkésébb

a kérelem kézbesitésétdl szamitott tizennégy (14) napon beldl torli az Ugyfél Fiokjat.

4. Termékek

4.1. A Téarsaséag altal kinalt Termékek

Az Ugyfél a Weboldalon kinalt Termékek kozil valaszthat. A Tarsasag fenntartia a jogot, hogy
moédositsa az altala kinalt Termékek szamat. Az egyes Termékek részletes feltételeit a Kiildnleges
termékfeltételek tartalmazzak. Az Ugyfél a Megrendel8lap elkildése elétt kdteles megismerni a jelen

ASzF-ket és a Kiillonleges termékfeltételeket.

A Kilonleges termékfeltételek a benniik foglalt feltételekkel modosithatdk; a Feltételek esetleges
modositasarél minden esetben elére tajékoztatjuk az Ugyfelet a Felhasznaléi felilleten. Abban az
esetben, ha az Ugyfél nem ért egyet a modositassal, a Kiilonleges termékfeltételek (j valtozatanak
hatalybalépésétdl szamitott tiz (10) napon belll elutasithatja és azonnali hatallyal felmondhatja a
Szerz6deést.

4.2. Termékaktivalas

A megrendelt Termék aktivalasara a Szerzédés szabalyszer( 1étrejéttét, vagyis a jelen ASzF 5. cikke
szerint az Ellenérték medfizetését kdvetéen keriil sor az Ugyfél Fiokjaban, kivéve, ha a Kiilonleges
termékfeltételek ettdl eltéréen rendelkeznek.

A Fiokba val6 bejelentkezést kdvetéen a Felhasznaloi feliileten az Ugyfél az 6sszes aktivalt Terméket
és azok eredményeit is lathatja beleértve az el6z6ekben emlitett, a Tarsasaggal szemben fennalld

esetleges igényeit.

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a Szerz&édés létrejottétél szamitott hét (7) naptari napon beliil
aktivalja a Termeéket. Ezt kdvetéen a Terméknek teljes mértékben mikddéképesnek kell lennie. Az
emlitett hatarid6 automatikusan meghosszabbodik azoknak a napoknak a szamaval, amikor a
Tarsasag olyan akadalyok kévetkeztében, amelyeket semmilyen médon nem tudott befolyasolni vagy

megakadalyozni, vagy az Ugyfél részérél felmertilt akadalyok miatt nem tudta aktivalni a Terméket.

A Fogyasztoként eljaré Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Termék aktivalasa digitalis tartalom teljesitését
jelenti, ezért a Termék aktivalasa utan nem allhat el indokolas nélkiil a Szerz6déstdl a Szerzédés
létrejottétdl szamitott tizennégy (14) napos szokasos hataridében. Az Ugyfél a Szerzédés létrejdttével
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szerzddés létrejottétdl szamitott tizennégy (14) napos hataridd
letelte el6tt megtérténhessen a Termék aktivalasa.
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4.3. A Termék deaktivalasa

A Tarsasag a Szerz6dés megsz(inését kovetéen haladéktalanul deaktivalja a teljesitett Terméket a
jelen ASzF 13. cikkében meghatarozott médon. Az Ugyfél a deaktivalast kévetéen nem fogja latni a

Felhasznaloi fellileten az adott Terméket.

5. Fizetési feltételek

5.1. Ellenérték
Az Ugyfél altal a létrejott Szerz6dés alapjan fizetendé Ellenérték a Weboldalon eurdéban (EUR)
kifejezve szerepel. A Szerzddés csak az Ellenérték alabbiak szerinti szabalyszerl medfizetését

kdvetben jon létre, kivéve, ha a Kildnleges termékfeltételek ettél eltéréen rendelkeznek.

5.2. Fizetési médok
Az Ugyfél Fiat pénzzel vagy a Weboldalon elfogadott fizetési modként szereplé kriptovalutakkal
fizetheti meg az Ellenértéket. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy bizonyos fizetési mdodokért dijat

szamitson fel. Az esetleges dij minden esetben a Megrendel6lapon szerepel.

5.3. Fiat pénzzel torténd fizetés

Az Ellenérték medfizetése a felkinalt Fiat pénzek valamelyikével készpénzmentesen torténik, a
Megrendelés visszaigazolasban szerepld bankszamlaszamra térténd atutalassal (a tovabbiakban:
Bankszamla). Az Ugyfél vallalja, hogy koveti a Megrendelés visszaigazolasban foglalt tovabbi fizetési

utasitasokat annak érdekében, hogy az Ellenérték megfeleléen beazonosithatd legyen.

Az Ellenérték a Bankszamlan torténé jovairasa pillanatdban tekintendé medgfizetettnek. Abban az
esetben, ha a Megrendelés leaddsatol szamitott harminc (30) napon belll nem toérténik meg az
Ellenértéek medfizetése, a Tarsasag visszautasithatja a Megrendelést. llyen esetben a Megrendelés

torlésre kerll, a Szerz6dés pedig nem jon létre.

5.4. Kriptovalutaval torténd fizetés

A felkinalt Kriptovalutdk valamelyikével torténd fizetés készpénzmentesen torténik, mégpedig a
Megrendel6lap elkildése utan a Felhasznaloi fellleten generalt cimre térténé atutalassal. Az
Ellenérték a Megrendelblapon szerepld virtualis pénztarcaban torténd jovairasa pillanataban
tekintendé medfizetettnek. Abban az esetben, ha az Ugyfél a fizetési atjaréban az adott idékorlaton
belil nem teljesiti a fizetést, a Téarsasdg visszautasithatia a Megrendelést. llyen esetben a

Megrendelés torlésre kerll, a Szerz6dés pedig nem jon létre.

5.5. Nyugta, szamlazas

A Tarsasag az Ellenérték beérkezése utan haladéktalanul elektronikus Gton megkuldi az Ugyfél e-

mail-cimére a nyugtat vagy szamlat, ha az a vasarolt Termék kapcséan kiallitasra kerdl.

A nyugtat vagy szamlat kizarélag elektronikus Uton a Tarsasag e-mail-cimén lehet kifogasolni,
megvizsgalhatd indokolassal. Ha a kifogas nem kerll idében vagy a megfeleld6 médon benyujtasra,

ugy kell tekinteni, hogy az Ugyfél elfogadta a nyugtat vagy a szamlat.
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5.6. AFA
Az elad6 a Szlovak Koztarsasdg vonatkozd jogszabalyai alapjan nyilvantartasba vett &faalany. Ha a
kivalasztott Termék a Kildnleges Termékfeltételeknek megfeleléen afakoteles termék, a Weboldalon

feltlintetett Ellenérték 6sszege az afat is magaban foglalja.

5.7. Egyéb dijak
Egyes Termékek Kulonleges termékfeltételei rendszeres fizetési kdtelezettséget irhatnak el6; ezekre a

jelen cikk rendelkezéseit kell értelemszeriien alkalmazni.

6. A Téarsasaggal szembeni igények

A Weboldal Felhasznaléi feliiletén az Ugyfél a Fidkjaba vald bejelentkezést kdvetéen hozzaférhet a
megvasarolt Termékekre és azok eredményeire, illetve a Tarsasaggal szemben fennallé esetleges
igényeire vonatkoz6 adatokhoz. A Tarsasaggal szemben fennall6 esetleges igények minden esetben
a Kulonleges termékfeltételeken alapulnak, amelyek alapjan az Ugyfél jogosultta vélik arra, hogy a
Tarsasag bizonyos Osszegeket fizessen részére. A Tarsasag altal fizetendd Osszegek fizetési

feltételeit a Kilonleges termékfeltételek tartalmazzak.

Ha a jelen ASzF szerint sor keriil a Fiok felfiggesztésére, megsziintetésére vagy barmilyen

korlatozasara, ez nem érinti az Ugyfél Tarsasaggal szemben fennallé igényeit.

7. Hibas teljesitésbodl ered6 jogok

7.1. Hibas teljesitésbdl eredd jogok

Az Ugyfél a hibas teljesitésbdl eredd jogok gyakorlasara jogosult.

A kivélasztott Termék teljesitése hibas, ha nem rendelkezik a meghatarozott jellemzdkkel, azt nem a
megfelels jellemzokkel és a jelen ASzF-ben vagy a Kiilénleges termékfeltételekben meghatérozott
feltételekkel nydijtjak.

Az Ugyfélnek hibas Termék esetén joga van eldlini a hibas teljesitéstél, ha a Termék az aktivalas
pillanataban hibas, a jelen ASzF 4.2. cikkében leirtak alapjan, akkor is, ha a hiba késébb jelentkezik. A

nyilvanvalé és rejtett hibak is hibanak minésilnek.

Az Ugyfél koteles a nyilvanvald hibakrol a Termék aktivalasa utan azonnal, legkésébb az aktivalas
napjatél szamitott hét (7) napon beliil értesiteni a Tarsasagot. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
Termék aktivalasat kovetden koteles a szokasos figyelmet forditani a nyilvanval6 hibak felderitésére.

A Téarsasag nem koteles elismerni a késébb bejelentett nyilvanvalo hibat.

Amennyiben a hiba a Termék aktivalasatol szamitott hat (6) honapon belll jelentkezik, ugy kell
tekinteni, hogy az mar az atvétel pillanataban is megvolt, és az Ugyféinek nem kell bizonyitania a

Téarsasag felé a hiba kialakulasanak idejét.
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Kiklszobolhetd hiba esetén a Tarsasag koteles azt kikliszobolni vagy ésszerli kedvezményt nyujtani
az Ugyfélnek. Ha a hibat nem lehet kikiisz6bolni, és ha ez a hiba akadalyozza a Termék hasznalatat,

az Ugyfél a jelen ASzF értelmében eléllhat a Szerz6déstdl, vagy ésszerii kedvezményt kérhet.

7.2. Hibas teljesitésbél eredd jogok gyakorlasa

Ha a teljesitett Termék nyilvanvald vagy rejtett hibaval rendelkezik, az Ugyfél a Termék teljesitésétél
szamitott huszonnégy (24) hénapon belll reklaméaciéval élhet. A reklamaciét kizarélag elektronikus

aton, a Tarsasag e-mail-cimére, megvizsgalhato indokolassal kell benydjtani.

Lényeges hibak esetén az Ugyfél a kdvetkezék egyikét valaszthatja: a hiba kikiiszébolését, észszerii
kedvezményt vagy a Szerzddéstsl valé elallast. Az Ugyfél a reklamacid benyujtasakor koteles
t4jékoztatni a Tarsasagot a rendezés kivant maodjarél, valasztasat a Tarsasag hozzajarulasa nélkil
nem valtoztathatia meg. Ha az Ugyfél nem vélasztja ki a rendezés kivant médjat, a Tarsasag a

benydjtott reklamacio keretében a jelentéktelen hibara vonatkozo eljarast kéveti, az alabbiak szerint.

Jelentéktelen hiba esetén az Ugyfél a hiba kikiiszobolését vagy észszerli kedvezményt kérhet. Az
Ugyfél a reklaméacio benyuijtasakor koteles tajékoztatni a Tarsasagot a rendezés kivant modjarol,
valasztasat a Tarsasag hozzajarulasa nélkiil nem valtoztathatja meg. Amennyiben az Ugyfél nem kér

észszerli kedvezményt vagy nem all el a Szerz6déstdl, a Tarsasag a hiba kikliszdbdlésére jogosult.

7.3. Reklaméacios eljaras

A Tarsasag legkésébb a reklamacio beérkezésétdl szamitott harom (3) munkanapon belll kételes
déntést hozni a reklaméacio rendezését illetéen, és irasban értesiteni az Ugyfelet annak jogossagarol
vagy visszautasitasardl. A Tarsasag koteles a reklamaciot a szabalyszerl benyujtasatol szamitott
harminc (30) napon belll rendezni azzal, hogy a reklamacié rendezésére nyitva allé6 hataridét az

Ugyfél hozzéajarulasaval hosszabbithatja meg.
A reklamacioval kapcsolatos mindennem( kommunikacié e-mail Gtjan torténik.

A reklamacié koltségeit a Tarsasag viseli, kivéve a reklamaciéval kapcsolatos kommunikacio

koltségeit, amelyet maga az Ugyfél visel.

8. AML-lel kapcsolatos kotelezettségek

8.1. Kotelezett szolgaltatd

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasag, vagyis a virtudlis pénzekkel kapcsolatos
szolgaltatasokat nyujté jogi személy az AML-lel kapcsolatos vonatkoz6 jogszabalyok értelmében Un.
kételezett szolgaltatonak minésil. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasag mint kotelezett
szolgaltatd koteles tobbek kozott megfeleléen azonositani és atvilagitani az Ugyfelet, megérizni az

Ugyfélre és az altala végrehajtott ligyletekre vonatkozé adatokat, jelenteni a gyanus (gyleteket,
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esetleg elhalasztani valamely megbizas teljesitését.

8.2. Az Ugyfél egyiittmiikddése

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Tarsasag kérésére megteszi a sziikséges egyltimiikodést az AML-lel
kapcsolatos vonatkozé jogszabalyokban el6irt kotelezetiségei teljesitéséhez, elsdsorban
haladéktalanul a rendelkezésére bocsat barmely olyan dokumentumot és adatot, amely az Ugyfél
személyazonossaganak ellen6rzéséhez szikséges, tovabbd a felhasznalt pénzeszkdzok és

Kriptovaluték forrdséara, valamint a kereskedési célokra vonatkoz6 dokumentumokat és adatokat.

8.3. Az Ugyfél nyilatkozata

Az Ugyfél kijelenti, hogy az altala kildott pénzeszkozok vagy Kriptovalutdk nem szarmaznak
blncselekménybdl, és a Tarsasag felé torténdé pénzkildés nem pénzmosas vagy a terrorizmus
tamogatasara vagy finanszirozdsara iranyuld lgyletek végrehajtasa céljabol torténik az AML-lel

kapcsolatos vonatkoz6 jogszabalyok értelmében.

Az Ugyfél tovabba kijelenti, hogy nem minésiil politikai kbzszereplének vagy olyan személynek, akivel
szemben nemzetkozi szankciokat alkalmaznak. Az Ugyfél véllalja, hogy haladéktalanul tajékoztatja a

Téarsasagot, ha valtozas kdvetkezik be az el6z6 mondat szerinti jogallasaban.

8.4. Felugyeleti hatdsag

A Tarsasag mint koételezett szolgaltatd altal végzett tevékenység az illetékes Pénzlgyi hirszerz6

egység feligyelete ala tartozik.

9. Titoktartas, a Tarsasdag jo hirneve

9.1. Titoktartasi kotelezettséq

Az Ugyfél a Tarsasag irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem terjeszthet vagy adhat at harmadik feleknek a
Tarsasagra vagy Kapcsolt vdllalkozasaira vonatkozé bizalmas informacidkat, beleértve a
tevékenységikkel, know-how-jukkal, Termékeikkel, miiszaki és Uzleti eljarasaikkal, Gizleti stratégiaikkal
és Uzleti kapcsolataikkal kapcsolatos barmilyen informaciokat vagy tényeket. A titoktartasi

kotelezettség nem vonatkozik a nyilvanosan elérhet vagy a nyilvanossag el6tt ismert informaciokra.

9.2. A6 hirnév védelme

Az Ugyfél eljarasaval nem karosithatja a Tarsasag vagy a Kapcsolt vallalkozasok j6 hirnevét.

9.3. A kotelezettségszegés kovetkezményei

A jelen cikk szerinti kotelezettségek megszegése sllyos szerz8désszegésnek mindsul. A Tarsasag
jogosult azonnali hatéllyal felmondani a Szerz6dést, ha ilyen jellegii szerz6désszegésrél szerez
tudomast. A felmondas nem érinti a Tarsasagnak vagy Kapcsolt vallalkozasoknak Ugyféllel szemben

fenndllo esetleges tovabbi igényeit.

9.4. Kotelezettségek fennallasa a Szerz6dés megsziinését kovetden

A jelen cikk szerinti kdtelezettségek a Szerz6dés megsziinése utan is fennélinak.
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10. A szellemi tulajdon védelme

10.1. A Weboldalhoz fiiz6d6 jogok
A Weboldal, a Felhasznaléi felllet és annak minden tartalma a Tarsasag szellemi tulajdonjogai révén

védelmet élvez, tovabbad harmadik felek — kilondsen a Kapcsolt véllalkozdsok jogainak védelmét is
élvezheti. Az Ugyfél kizarolag személyes, nem kereskedelmi célokbdl béngészheti és toltheti le a
Weboldal tartalmat. Az Ugyfél nem reprodukalhatja, masolhatja, terjesztheti, értékesitheti,
tovabbithatja, mddosithatja, szerkesztheti a Weboldal tartalmat, abba nem avatkozhat bele, és nem

hasznalhatja fel a Szerz6dés értelmével ellentétes eltéré célbol.

A Weboldalon elhelyezett védjegyek, kereskedelmi nevek, logdk, grafikai elemek, dizajn,
oldalelrendezés, fényképek, videok, szoftverek, szévegek vagy egyéb elemek — fliggetleniil attél, hogy
bejegyzett elemekrél van sz6 vagy sem — a Tarsasag vagy valamely Kapcsolt véllalkozdsanak
szellemi tulajdonat képezik, azokat az Ugyfél elézetes irasbeli hozzajarulas nélkil nem hasznélhatja

fel a jelen ASzF-ben feltételezettektdl eltéré modon.

Az Ugyfél felelésséget vallal minden olyan, a Tarsasagot vagy valamely Kapcsolt vallalkozasat ért

karért, amelyet a Weboldal tiltott hasznalataval okozott.

10.2. Egyéb tiltott felhasznalasok

Az Ugyfél véllalja, hogy a Weboldal, a Felhasznaléi felilet és a Fiok hasznalata soran betartja a
vonatkozé jogszabalyokat és a jelen ASzF-et, és semmilyen mddon nem sérti meg a Tarsasag vagy

Kapcsolt véllalkozéasai j6 hirnevét.

Az Ugyfél vallalja, hogy nem avatkozik bele a Weboldal védelmébe, miszaki lényegébe vagy
tartalmaba, nem bontja le és nem fejti vissza a Weboldalt (reverse engineering), nem gyijt adatokat a
Weboldalrél (web mining), nem hasznalja a Weboldalt kéretlen Gizenetek (spam) kiildésére, és nem
kild virusokat vagy barmilyen veszélyes vagy karos programokat tartalmazd Uzeneteket a
Weboldalra.

11.Veszélyek és kockazatok

11.1. A Kriptovaluték jellege

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Kriptovalutak nem feltétleniil alkalmasak mindenki szamara. Az
Ugyfél a Szerzddés létrejdtte el6tt koteles kellé informaciot beszerezni a Kriptovalutakrél, a
Blockchain-rél és a kinalt Termékrdl, hogy meggy6z8djon arrdl, hogy a kivalasztott Termék alkalmas a
szamara és megfelel a pénzlgyi helyzetének. A Tarsasag nem tartozik felelésséggel a Termék nem

megfeleld kivalasztasaért.
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Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Kriptovalutakhoz kapcsolodd barmilyen eljaras vagy
szolgaltatasnyujtas rendkivil kockazatos, hogy a Kriptovalutak nem mindslinek szabalyozott és
centralizalt eszkdznek, amelynek értékét kdzjogi intézmények biztositanak, értékik vagy mennyiséguk

véltozasa pedig teljes mértékben mas maganszemélyek eljarasatdl fuigg.

Az Ugyfél tisztaban van azzal, hogy a Kriptovalutak értéke csdkkenhet (akar nullara is) vagy néhet,
mindezt anélkil, hogy a Téarsasag barmilyen modon befolyasolni tudna az értékiiket. Az Ugyfél
megértette és tudomasul veszi, hogy az Ugyfélnek a Tarsasaggal szembeni igényét képviselé
Kriptovaluta értékét és mennyiségét a Tarsasag semmilyen médon nem befolyasolja és nem fedezi,
ami azt jelenti, hogy a Kriptovaluta természetére tekintettel igénye az arfolyam alakulasa miatt negativ
értéket is elérhet. A Tarsasag nem tartozik felel6sséggel a Kriptovalutak arfolyam-alakulasaért,

beleértve azok megszilinését.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Kriptovalutakkal kapcsolatos uzleti tevékenységet a hatdsagok
részletesen elemzik, és az adott tevékenységre vonatkozd jogi szabalyozas jelentés mértékben
véltozhat. Egy ilyen véltozas a jovBben a Tarsasag mikddésére is hatdssal lehet. llyen esetben
szilkség lehet arra, hogy a Tarsasag valtozasokat vezessen be a tevékenységében, igy a jelen ASzF-
ben vagy az egyes Termékek Kuldnleges termékfeltételeiben is. A Tarsasdg nem tartozik
felelésséggel azokért az esetleges karokért, amelyeket az Ugyfél az ilyen véaltozasok kovetkeztében
szenvedhet el.

A Szerzédés megkotésével és a jelen ASzF és a Kiilonleges termékfeltételek elfogadasaval az Ugyfél

elfogadja a Kriptovalutakkal kapcsolatos 6sszes kockazatot.

11.2. A Weboldal leallasanak kockazata

A Tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy a Weboldal, a Felhasznal6i felilet és a Fidk
folyamatosan elérhetdk legyenek, és hogy megvédje Sket a szokasos kockazatoktdl, de nem vallal
felelésséget a Weboldal és a Felhasznaldi felllet leallasaért vagy az Ugyfélfiok elérhetetlenségéért
olyan vis maior esemény kovetkeztében, amelyet a Tarsasdg semmilyen médon nem volt képes
befolyasolni vagy megelézni. A Tarsasag tovabba nem vallal felelésséget a Weboldal jogosulatlan
hozzaférés — els6sorban hackertamadas vagy denial of service tipusd tamadas — okozta
modositasaiért vagy mikddésképtelenségéért. A Tarsasag nem vallal felelésséget az Ugyfelet ért
olyan karokért, amelyek a ledllas vagy jogosulatlan hozzéaférés kovetkeztében merilhetnek fel, sem a

nyereség esetleges elmaradasaért a Weboldal karbantartasa esetén.

11.3. Karveszély
A Tarsasag viseli az Ugyfelet ért olyan kar kockazatat, amelyet a Termék ny(ijtasa soran a Tarsasag

kételezettségeinek megszegése kdvetkeztében okozott. Nem minésil a Tarsasag altal az Ugyféinek
okozott karnak, ha az egyeztetett Termék nyujtasa olyan vis maior esemény kdvetkeztében marad el,

amelyet a Tarsasag nem tudott befolyasolni vagy el6re latni.

A Téarsasag nem vallal felel8sséget a varatlan eseményekért beleértve a vis maior eseményeket vagy
harmadik felek altal elkdvetett kibertAmadasokat, amelyek veszélyét a Tarsasdg nem volt képes

objektiv mdédon elére latni és megakadalyozni azok kovetkezményeit. A Tarsasag tovabba nem
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vallalija a kar kockazatat (vagyis nem tartozik felelésséggel a karért), amennyiben bebizonyosodik,

hogy az Ugyfél jogainak sérelme egyébként is bekdvetkezett volna.

12. Adatvédelmi szabalyzat, cookie-k hasznélata

12.1.  Erintettek
A jelen ASzF alapjan létrejott Szerzédések teljesitése és a Weboldal miikddtetése soran az
Ugyfelekre és a Weboldal egyéb latogatdira mint érintettekre (a tovabbiakban: Erintettek) vonatkoz6

személyes adatok kezelésére kertl sor.

12.2. Az adatkezelés altalanos szabalyai

A Tarsasadg gondoskodik arrél, hogy az Erintettek személyes adatainak kezelése jogszeriien,
tisztességesen és atlathaté mddon toérténjen. A Tarsasag a személyes adatokat minden esetben csak
konkrét célokbdl kezeli, amelyek a megjeldlt jogalapokbdl erednek, és biztositja, hogy az érintettek
személyes adatainak barmilyen kezelése az adatvédelmi el8irasoknak megfeleléen tdrténjen,
elsésorban a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil
helyezésérdl szolo, 2016. aprilis 27-i 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi (EU) rendeletnek

(altaldnos adatvédelmi rendelet) és egyéb adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen.

12.3. Adatvédelmi szabalyzat

Az Erintettek személyes adatainak kezelésére, az Erintettek jogaira és gyakorlasanak mddjara
vonatkozo részleteket a Tarsasag Adatvédelmi szabalyzata tartalmazza, amely a Weboldal l1ablécében

talalhato.

12.4. A Tarsasag altal hasznalt cookie-k

A Tarsasag a Weboldalon keresztiil kiilonb6z6 célokra szolgald cookie-kat ment el az Ugyfelek és a
Weboldal toébbi latogatdjanak eszkdzein. A Weboldalon t6rténd cookie hasznélatra vonatkozé
részleteket a Tarsasag Adatvédelmi szabalyzata tartalmazza, amely a Weboldal l1ablécében talalhato.

13.A Szerzé6dés megsziinése

13.1. A Szerz6dés idétartama

A Szerzddés id6tartamat a Kilonleges termékfeltételek hatarozzak meg. Abban az esetben, ha a
Kulonleges termékfeltételek nem tartalmazzak az id6tartam kifejezett meghatarozasat, a Szerzédés

hatarozatlan idére jon létre.

13.2. Megallapodés
A Felek csak kolcsonds irasbeli megallapodas alapjan, tizennégy (14) nap felmondasi idd kikotésével

mondhatjak fel id6 el6tt a Szerzédést. A Felek ilyen esetben kotelesek egymas kdzott rendezni a

kolcsonds jogaikat és kotelezettségeiket.
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13.3. Elallas

Barmelyik Félnek joga van eldllni a Szerz6édéstdl, amennyiben a masik Fél olyan |ényeges
szerz6désszegést kovet el, hogy az elall6 Fél ilyen esetben soha nem koétotte volna meg a
Szerz6dést. A Tarsasag kilénésen abban az esetben dllhat el a Szerzédéstél, ha az Ugyfél
megszegte azon kotelezettségét, hogy hianytalan és valds adatokat szolgéaltasson a Regisztracios
Grlapban a jelen ASzF 3.1. cikke értelmében. A kétségek elkeriilése érdekében a Felek
megallapodnak, hogy a Kriptovalutak értékének csdkkenése nem mindsul lényeges
szerz8désszegésnek. A Szerz6déstdl vald elallds az irasbeli elalldsi nyilatkozat masik Félnek torténé

kézbesitése pillanataban Iép hatalyba.

Eldllas esetén mindkét Fél a mar megtortént teljesités visszaszolgaltatdsara jogosult, mégpedig
legkésébb a hatalyos elallastol szamitott harminc (30) napon beliil. Az Ugyfél elsésorban a megfizetett

Ellenérték és egyéb megfizetett 6sszegek visszatéritésére jogosult.

Az Ugyfél a Szerzédés létrejottétdl szamitott szokasos tizennégy (14) napos hataridén beliil nem
allhat el indoklas nélkul a Szerz6déstdl, mivel a Termék aktivalasa digitalis tartalom teljesitésének
minésil, az Ugyfél pedig a jelen ASzF 4.2. cikkében kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a Termék

aktivalasa a szokasos elallasi hataridd letelte el6tt megtdrténjen.

13.4. Eelmondas

A Tarsasag indoklas nélkil egyoldaluan felmondhatja a Szerz6dést, mégpedig az erre vonatkozo
irasbeli nyilatkozat Ugyfél részére torténé kézbesitésétél szamitott tizennégy (14) napos felmondasi
id6 kikotésével.

Az Ugyfél a Tarsasag részére kiildott irasbeli nyilatkozat kézbesitését kdveté tizennégy (14) napos
felmondasi hataridével egyoldaltan eldllhat a Szerzddéstél, amennyiben nem ért egyet az ASzF
modositasaval a jelen ASzF 15.9. cikke értelmében vagy a Kiilloénleges termékfeltételek modositasaval
a jelen ASzF 4.1. cikke értelmében. A felmondasi nyilatkozatot legkésébb az ASzF vagy a Kiilénleges
termékfeltételek Uj valtozatanak hatalybalépésétdl szamitott tiz (10) napon belll kell megkuildeni. Az

Ugyfél tovabba akkor jogosult egyoldalian felmondani a Szerzédést, ha ezt a Kildnleges

termékfeltételek elbirjak, mégpedig a Kildnleges termékfeltételekben meghatérozott feltételekkel.

A tarsasag a felmondasi id6 letelte utan haladéktalanul visszafizeti az Ugyfélnek az Ellenértéket és
egyéb medfizetett 6sszegeket a Tarsasag eddigi ellenszolgéltatdsa altal nem fedett 6sszegben,
mégpedig arra a bankszamlara vagy kriptovaluta pénztarcaba torténd atutalassal, amelyrél vagy

amelybél az Ellenérték megfizetése tortént.

13.5. Azonnali hatalyu felmondas

A Tarsasag jogosult azonnali hatallyal egyoldaltan felmondani a Szerz6dést abban az esetben, ha az
Ugyfél bizonyithatéan blincselekményre vagy a térvény egyéb megkeriilésére hasznalja az aktivalt
Terméket. A Tarsasag tovabba jogosult azonnali hatallyal egyoldalian felmondani a Szerzédést

abban az esetben, ha az Ugyfél eljarasaval beavatkozik a Tarsasag vagy a Kapcsolt vallalkozasok j6
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hirnevébe, vagy megsérti a titoktartasi kételezettséget a jelen ASzF 9. cikke értelmében, vagy ha mas

maédon sdlyosan megsérti a jelen ASzF-et.

Az el6z6 bekezdés szerinti felmondas az irasbeli felmondasi nyilatkozat Ugyféinek torténd
kézbesitése pillanataban lép hatalyba. A tarsasag a Szerz6dés megszlinését kdvetéen haladéktalanul
visszafizeti az Ugyfélnek az Ellenértéket és egyéb medfizetett tsszegeket a Tarsasag eddigi
ellenszolgaltatasa altal nem fedett 6sszegben, mégpedig arra a bankszamlara vagy kriptovaluta

pénztarcaba torténd atutalassal, amelyrdél vagy amelybdl az Ellenérték megfizetése tortént.

13.6. A megszinés kovetkezményei

A Tarsasag a Szerzddés megsziinése esetén haladéktalanul megsziinteti a Termék nyujtasat, és
deaktivalja a Terméket a Felhasznaldi fellileten. A Tarsasag ezt kovetéen a Szerz6dés megsziinését
kdévet6 harminc (30) napon belil rendezi a Fidkkal kapcsolatos koveteléseket és tartozdsokat,
elsésorban megsziinteti a Fiokot, és atutalia az Ugyféinek a pénzeszkdzok és/vagy Kriptovalutak

dijakkal és egyéb koltségekkel cstkkentett egyenlegét.

14. Egyuttmiikodés és kapcsolattartas

14.1. A Tarsasag részérdl torténd eqylttmikddés

A Tarsasag vallalja, hogy a terméknydujtas ideje alatt minden szlikséges egyuttmiikddést megtesz az

Ugyfél javara.

A Tarsasdg a Termék nyujtasaval kapcsolatban jogosult bevonni sajat vagy harmadik felek

alkalmazottait, akikkel jogviszonyban all, ezalatt felel6sséggel tartozik a kivalasztasukeért.

14.2. Marketer hal6zat
A Termék megvasarlasat és aktivalasat kovetéen az Ugyfél felveheti a kapcsolatot a részére

szerz8déskotést kozvetitd Marketerrel. Ha az adott Marketer inaktiv, és az Ugyfél megkeresésétél
vagy felszdlitasatél szamitott hét (7) munkanapon beliill nem vélaszol az Ugyfél megkeresésére vagy
felszolitasara, az Ugyfél masik Marketerhez jogosult fordulni. Az Ugyfél azonban barmikor felveheti a

kapcsolatot a Tarsasaggal a jelen ASzF 15.8. cikkében szerepld elérhetéségeken.

14.3. Kommunikacios koéltségek

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasaggal vagy a Marketerekkel folytatott kommunikacio 6sszes

koltségét — beleértve a tavkozlési eszk6zok hasznalatanak koltségeit — kizarélag 6 viseli.

15. Zaro6 rendelkezések

15.1. A Felek tovabbi jogai és kotelezettségei

A Feleknek a jelen ASzF-ben kifejezetten nem szabalyozott jogai és kotelezettségei tekintetében a

vonatkozo jogszabalyok rendelkezései iranyadok.
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15.2. Elvalaszthatésag

Ha a jelen ASzF barmely rendelkezése érvénytelenné, hatalytalanna vagy végrehajthatatlanna valik,
ez nem érinti a jelen ASzF tobbi rendelkezésének érvényességét, hatalyossagat és

végrehajthatdésagat.

15.3. Atruhazés
A Téarsaség jogosult a Szerz8dést vagy annak egy részét harmadik félre ruhazni, feltéve, hogy ezzel

nem gyakorol jelentds hatast az Ugyfél jogallasara.
Az Ugyfél nem ruhazhatja at a Szerz6désbdl eredé jogait és kotelezettségeit harmadik félre.

15.4. Vitarendezés
A Felek torekedni fognak a jelen ASzF-bél eredd vagy azzal kapcsolatos vitak békés uton térténd
rendezésére, elsésorban kétoldalu targyalasok formajaban. A Tarsasag azt javasolja, hogy az Ugyfél

ebbdl a célbdl a Tarsasag jelen ASzF 15.8. cikkében szerepld elérhetéségeit hasznalja.

A Tarsasag és a Fogyasztoként eljar6 Ugyfél kozoétt felmeriilé vitdk peren Kivili vitarendezés
keretében is megtargyalhatdk, amikor a Fogyasztoként eljar6 Ugyfél peren kiviili vitarendezési
szervhez fordulhat, példaul a Szlovak Kereskedelmi Feltugyelethez (https://www.soi.sk/), vagy igénybe

veheti az ODR platform keretében az online vitarendezési platformot (http://ec.europa.eu/odr).

Amennyiben a vita nem oldhatdé meg békés uton, azt a Praga 1. Kerlileti Bir6sdg vagy a Cseh

Koztarsasag illetékességgel rendelkezé felsébb birdsaga elétt rendezik.

15.5. Alkalmazandé jog

A jelen ASzF alapjan torténé teljesitésre a Cseh Kéztarsasag joga alkalmazandé. Amennyiben a
Szerz8dés alapjan létrejott jogviszony nemzetkozi elemet is magaban foglal, a Felek megallapodnak,
hogy szerz6déses jogviszonyuk tekintetében a Cseh Kdztarsasag joga az iranyadd. Ez nem érinti a

kotelez6 erejl jogszabalyokban meghatarozott fogyasztéi jogokat.

15.6. Nyelvi valtozatok

A jelen ASzF angol, szlovak és cseh nyelven késziilt azzal, hogy az egyes nyelvi valtozatok kozotti
barmilyen eltérés esetén a cseh valtozat a meghatarozé. Az ASzF barmilyen mas nyelvre torténd

forditasa csak tajékoztato jellegi, és nincs kotelezb ereje.

15.7. Kapcsolattartas
A kapcsolattartas szlovak, cseh vagy angol nyelven torténik.

A Felek kozotti kapcsolattartas kizarélag irasban torténik. Jelen ASzF alkalmazasaban az elektronikus
kapcsolattartas, azaz az e-mailben térténé kommunikacié is irasbeli kapcsolattartasnak mingsil. A
Tarsasag az Ugyfélnek cimzett barmely kommunikaciot az Ugyfél altal a MegrendelSlapon megadott
e-mail-cimre jogosult kézbesiteni. Az Ugyfél a Tarsasagnak cimzett barmely kommunikéaciot a
Weboldalon a Kapcsolat menipont alatt szerepld e-mail-cimre jogosult kézbesiteni. A Felek

esetenként a kapcsolattartas mas forméjaban is megéllapodhatnak.
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Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a kapcsolattartas koltségeit — beleértve a tavkozlési eszkdzok

hasznalatanak koltségeit — kizardlag 6 viseli.

15.8. Elérhetéségek
A Tarsasag elérhetéségei a Weboldal Kapcsolat menipontja alatt talalhatok. Az Ugyfél a Weboldalon

taladlhaté kapcsolatfelvételi Grlap, e-mail-cim vagy telefonszam segitségével veheti fel a kapcsolatot a

Tarsasaggal.

15.9. Az ASzF mddositasa
A Téarsasag barmikor modosithatja a jelen ASzF-et. A jelen ASzF barmilyen modositasara koteles

felhivni az Ugyfél figyelmét. Jelen ASzF (] valtozata a Weboldalon keriil kbzzétételre.

Abban az esetben, ha az Ugyfél nem ért egyet a modositassal, az ASzF (j valtozatanak

hatalybalépésétdl szamitott tiz (10) napon belll elutasithatja és felmondhatja a Szerz6édést.

Jelen ASzF 2022. 08. 15-t&l hatalyosak.
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